CENIK
AUTORIZOVANEHO SERVISU KAVOVARU JURA

Pausalni servisni oprava zahrnuje diagnostiku, praci technika, kompletni ¢isténi, vyménu potfebnych originalnich nahradnich dil( a zdvére¢nou kontrolu
funkénosti pristroje.

DOMACiI RADA KAVOVARU

Modelova fada Servisni oprava Servisni udrzba
Premium - GIGA ¢ Z » ) 6 999 K¢ 3199 K¢
Medium -SeE+ENAs A« C 5999 K¢ 2 999 K¢
Economy - D « ENA4 s E4 4 999 K¢ 2 499 Kc
ONO 2 899 K¢ 2 099 K¢
Diagnostika pfistroje 1 699 K¢

OFFICE RADA KAVOVARU

Modelova fada Servisni oprava Servisni udrzba

Office / Professional - X  XJ ¢ XF e WE e W 8 999 K¢ 3 999 K¢
Diagnostika profesionalniho pfistroje 1999 Kc
DOPLNKOVE SLUZBY

Doprava — 1 smér 129 K¢
Doprava kavovaru — 1 smér 249 K¢
Hodinova sazba prace technika 1299 K¢
EXPRESS servis 1499 K¢

JURA Czech s.r.o.
Podébradska 1020/30 ¢ 190 00 Praha 9 — Vyso¢any ¢ & 848 808 404 [ servis-cz@jura.com e WwWw.jura.com

Platnost ceniku od 06.01.2025 ¢ Uvedené ceny jsou véetné DPH ¢ Zména cen, technickych daja a tiskovych chyb vyhrazena.

PouZziti domaciho modelu v komerénim provozu se fidi servisnim cenikem kategorie OFFICE.

Pokud bude pfi diagnostice zjisténa zanedband Udriba nebo pouZivani pfistroje v rozporu s pokyny vyrobce, bude cena servisniho zdsahu stanovena
individualné dle aktualniho ceniku JURA.



Nejcastéjsi otazky k servisu (FAQ)

Jsme autorizované servisni stfedisko JURA?
Ano. JURA Czech s.r.o. je oficidlnim zastoupenim spole&nosti JURA Elektroapparate AG pro Ceskou republiku a
provozuje autorizované servisni stfedisko JURA.

Veskeré opravy jsou provadény proskolenymi techniky podle servisnich postupt vyrobce s pouzitim originalnich
nahradnich dild JURA.

Za opravy nebo zasahy provedené neautorizovanymi servisy nemUZeme pfevzit odpovédnost a z ddivodu zachovani
kvality, bezpe&nosti a spolehlivosti pfistroje doporuCujeme vyuzivat vyhradné autorizovany servis JURA.

Jak probiha servis kavovaru JURA?

Po pfijeti kdvovaru do autorizovaného servisniho stfediska provedeme vstupni diagnostiku a zkontrolujeme jeho
technicky stav. Nasledné posoudime, zda pfistroj spliiuje podminky pro uplatnéni pausalnich servisnich poplatkd.
Po dokonceni servisniho zasahu je kavovar diikladné otestovan a pfipraven k bezpeénému pouzivani.

Co zahrnuje pausalni servisni oprava?
Pausalni servisni oprava predstavuje komplexni servisni péci o vas kavovar a zahrnuje:
e vstupnidiagnostiku a kontrolu chybovych hlaseni,
e odbornou praci certifikovaného servisniho technika,
e kompletni vnitfni ¢isténi kavovaru,
e vyménu potfebnych originalnich nahradnich dild pro zajisténi spravné funkce pfistroje,
e aktualizaci softwaru, je-li pro dany model dostupna,

e zavérec¢nou diagnostiku a kontrolu vSech funkci, test provozu kdvovaru,



Co neni soucasti pausalni opravy?

Pausalni servisni oprava nezahrnuje vyménu vnéjsich plastovych dill ani pfislusenstvi, které nepfimo souviseji s
funkénosti pfistroje, napfiklad:

e nadrzku navodu,

e odkapavaci misku,

e zasobnik na kdvovou sedlinu,

o vika, kryty a dalSi estetické dily.

Tyto dily lze objednat samostatné podle jejich dostupnosti.

Kdy se pausalni servisni poplatek neuplatni?
Kazdy kavovar je po pfijeti do servisu individualné posouzen.
Pausalni servisni poplatek se nemusi vztahovat na pfistroje:
e poskozené neodbornym zadsahem nebo opravou,
e s mechanickym poskozenim,
e pouZivanévrozporu s navodem k obsluze,
e sezavazné zanedbanou Udrzbou,
e u kterych rozsah poSkozeni neodpovida podminkam pausalni opravy.

V takovém pfipadé vas budeme vzdy pfedem kontaktovat a navrhneme dalSi postup nebo individualni cenovou
kalkulaci.

Musim pfed opravou schvalit cenu?

Odeslanim objednavky a zaskrtnutim pfisluSného souhlasu schvalujete provedeni zakladni pausalni servisni
opravy dle zvoleného balicku servisni udrzby (viz cenik). Ta zahrnuje diagnostiku, kompletni ¢isténi a vyménu
drobnych originalnich nahradnich dild potfebnych pro spravnou funkci kavovaru.

Pokud diagnostika odhali zavadu vyzadujici servisni zasah nad ramec zakladni opravy dle pausalniho bali¢ku
servisni udrzby (viz cenik), budete vzdy pfedem seznameni s cenovou kalkulaci.

Oprava bude provedena aZ po vaSem odsouhlaseni.

Co kdyz se oprava nevyplati?

Pokud technik zjisti, Ze oprava neni ekonomicky vhodna nebo by jeji cena neodpovidala hodnoté pfistroje, budeme
vas predem informovat. DalSi postup je vzdy feSen po vzajemné dohodé se zakaznikem.



Pouzivate originalni nahradni dily JURA?
Ano.

Autorizované servisni stfedisko JURA pouziva vyhradné originalni nahradni dily JURA, které spliuji pfisné
pozadavky vyrobce na kvalitu, bezpecnost a dlouhodobou spolehlivost.

Jak dlouha je zaruka na kavovar?

Na domaci automatické kavovary JURA zakoupené u autorizovaného prodejce se vztahuje zaruka 25 mésict od
data zakoupeni.

Na Profesionalni automatické kavovary JURA zakoupené u autorizovaného prodejce na ICO se vztahuje zaruka 12
mésicl od data zakoupeni.

Pokud je doméaci model pouzivan ke komerénim uc¢elm, vztahuji se na néj zaru¢ni podminky odpovidajici
zpUsobu jeho pouzivani.

Jaka je zaruka na provedenou opravu?

Na provedenou opravu poskytujeme zaruku 3 mésic, ktera se vztahuje na provedenou praci a na vyménéné
nahradni dily poskytujeme zaruku 6 mésicu.

Jak pripravit kavovar k odeslani do servisu?

Pred odeslanim doporucujeme:
1. Wylit z kdvovaru veskerou vodu a odstranit zbytky kavy.
2. Vyc€erpat zbytkovou vodu podle navodu k obsluze.
3. Vyjmout vodnifiltr a ponechat jej doma.
4. Kavovar bezpecné zabalit do pevné kartonové krabice.
5. Krabici dikladné zalepit a oznadit jeji horni stranu.

6. V pfipadé zaruéni opravy pfilozit kopii dokladu o zakoupeni.

Jak dlouho oprava trva?

Uvédomujeme si, Ze kavovar je dlleZitou souéasti kazdé domacnosti i kancelafe. Proto se snazime dobu opravy
maximalné zkratit, abyste si svou oblibenou kavu mohli znovu vychutnat co nejdfive.

Presna doba opravy zavisi na typu zavady, dostupnosti nahradnich dild a aktualnim vytiZzeni servisniho stfediska. O
prabéhu opravy vas radi prabézné informujeme telefonicky nebo e-mailem.



Jak probiha platba za opravu?

Zpusob uhrady se lisi podle zplsobu predani kavovaru do servisu.

Pfi osobnim predani kavovaru v Hospitality Centu je mozné uhradit opravu:
e platebnikartou,
e v hotovosti,
e nebo pfedem bankovnim pfevodem na zakladé Zadosti zakaznika.

Pokud je kavovar zasilan nebo vracen prostiednictvim prepravni sluzby, je mozné uhradit
opravu:

e platebnikartou kuryrovi,
e v hotovosti kuryrovi,
e nebo bankovnim pfevodem podle individualné dohodnutych platebnich podminek.

Kavovar je vydan a nebo expedovan zpét zakaznikovi az po pfipsani platby nebo po
uspésném dokoncéeni sjednaného zplsobu thrady.

Potiebuji pred odeslanim kontaktovat zakaznickou podporu?

Doporucujeme nejprve kontaktovat zakaznickou podporu JURA. V mnoha pfipadech lze
problém vyresit telefonicky nebo vam poradime nejvhodné;jsi zplsob predani kdvovaru do
servisu.

Kde najdu podrobné obchodni a reklamac¢ni podminky?

Podrobné informace o zaruce, reklamacich, zpracovani osobnich udajd a servisnich
podminkach naleznete v pfislusnych dokumentech na webovych strankach JURA Czech. Tento
pfehled nejcastéjSich otazek slouzi pouze jako stru¢né vysvétleni servisniho procesu. V
pfipadé rozporu jsou rozhodujici platné obchodni podminky a reklamacni fad spolecnosti JURA
Czech.



Kontakty
Zakaznicka podpora

JURA Czech s.r.o.
Podébradska 1020/30
190 00 Praha 9 - VysocCany

Telefon: 848 808 404 (Po-P& 9:00-17:00)
E-mail: servis-cz@jura.com
Web: www.jura.com

Servisni stredisko

Pfijem kavovart
Po-Pa 8:00-17:00

Dulezité informace
e Uvedené cenyjsou vcetné DPH.
e Cenikje platny od 06. 01. 2025 az do vydani nového ceniku.

e Spolec¢nost JURA Czech s.r.o. si vyhrazuje pravo na zménu cen, technickych udajd a
opravu pfipadnych tiskovych chyb.

e Tento cenik slouzi jako stru¢ny prehled servisnich poplatk(i a podminek autorizovaného
servisu.

e Podrobné informace o zaru¢nich podminkach, reklamacnim fizeni, ochrané osobnich
Udajl a servisnich podminkach naleznete na webovych strankach spole¢nosti JURA
Czech nebo v pfislusnych dokumentech dostupnych na naSem webu.

JURA Czech s.r.o.
Podébradska 1020/30 ¢ 190 00 Praha 9 - Vysocany

© 848 808 404 » & servis-cz@jura.com ® www.jura.com



