FAQ o Data Communicatoru

Pred konfiguraci / Predpoklady

Otazky

Uvedené webové stranky nelze
zobrazit.

Z uvedeného odkazu nelze stahnout
pravodce konfiguraci.

Lze pravodce konfiguraci pouzivat
také v operacnim systému Apple iOS?

Aplikace Google Authenticator se v
App Store nezobrazuje, anebo se
zobrazi zprava ,Tato aplikace neni
kompatibilni s nékterym z vaSich
zarizeni*.

Pfi prvnim pfihladeni a vytvofeni
nového uZivatelského uctu jsem
neobdrzel/a potvrzovaci e-mail s
bezpecnostnim kédem pro aplikaci
Google Authenticator?

Je aplikace zdarma?

Lze aplikaci Google Authenticator
pouzivat také na notebooku/pocitaci?

Mohu si stahnout aplikaci Google
Authenticator také v jiném jazyce?

Staci automaticky kavovar pouze
zapnout?

Lze Data Communicator
pouzivat/programovat také offline?

Odpovédi / Postup

Nejste pfipojeni k internetu. Zkontaktujte svého provozovatele sité / IT
spravce.

Nejprve zkontrolujte psani velkych a malych pismen v odkazu.
Kazdopadné nejste pfipojeni k internetu a/nebo nemate opravnéni
mistniho spravce k instalaci programu. Zkontaktujte svého
provozovatele sité / IT spravce.

Ne, privodce konfiguraci bézi vyhradné v systému Windows.

Smartphone nebo tablet nesplfiuje technické pozadavky aplikace.

Podivejte se ve svém e-mailovém uctu do slozky se spamem.
Zavrete pravodce konfiguraci a spustte jej poklepanim znovu.
Zkuste znovu vytvofit novy uzivatelsky ucet.

Aktualizujte svlj e-mailovy ucet.

Ano, aplikace je pro vas zcela zdarma.

Ano, existuje také verze pro stolni pocitace.

Ano, aplikace je k dispozici v némciné a v dalSich 30 jazycich:
arabstina, danstina, angli¢tina, finstina, francouzstina, fectina,
hebrejstina, indonéstina, italStina, japonstina, katalanstina, korejstina,
chorvatstina, malajstina, nizozemstina, norstina, polstina, portugalstina,
rumunstina, rustina, Svédstina, slovenstina, Spanélstina, thajstina,
tradi¢ni €instina, turedtina, ukrajindtina, madarstina, zjednodusena
¢instina, vietnamstina.

PrFistroj musi byt zapnuty a pfipraveny k provozu. To znamena, ze se
zobrazi Uvodni obrazovka a stisknutim tlacditka se muze specialita
pfipravit.

Nelze. Ke stazeni aktualniho softwaru a ke koneénému testu je nutné
internetové pfipojeni.
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Béhem konfigurace s automatickym kavovarem

notebook nerozpozna Data
Communicator.

Nemam pfihlasovaci udaje pro
prihlaseni k serveru.

Nedafi se mi provést aktualizaci.

Data Communicator nebo privodce
konfiguraci nenachazeji pozadovanou
WiFi sit.

Nedafi se pfipojit k pozadované WiFi
siti.

Na pozadovaném misté nemam k
dispozici jednouroviovou
zabezpecenou sit WiFi.

Privodce konfiguraci nebo Data
Communicator nenachazi pro pfipojeni
pozadovany automaticky kavovar.

Pri zavéreéném funkénim testu se
vyskytla chyba, co ted?

e Data Communicator pfipojujte az po spusténi priivodce
konfiguraci, a poté kliknéte na tlacitko ,DalSi*.
e Zaviete pravodce konfiguraci a zkuste to znovu.

Kliknéte vlevo dole na volbu ,Vytvofit nového uzivatele... .
Zadejte pozadované pfihlaSovaci Udaje.

Vyberte e-mailovou adresu, ke které mate pristup.

V aplikaci Google Authenticator vytvoite u¢et pomoci
bezpecénostniho kédu z potvrzovaciho e-mailu.

¢ Pomoci Sestimistného Ciselného kodu, ktery se obnovuje kazdych
60 sekund, se muzete prihlasit do prlivodce konfiguraci i na
webové strance.

Pravodce konfiguraci automaticky kontroluje, zda je k dispozici
aktualizace softwaru pro Data Communicator, a automaticky ji naéte do
zafizeni. V tomto kroku nelze provést zadna nastaveni.

o Aktualizujte seznam WiFi siti pomoci pfislusného tlacitka vpravo.
o Vypnéte a zapnéte WiFi sit.
e Obratte se na provozovatele sité / IT spravce.

Pokud pouzivate dvoudroviiovou zabezpe€enou WiFi sit, nelze jejim
prostfednictvim Data Communicator pfipojit.

Pro pfipojeni potfebujete ,otevienou WiFi sit“ bez vySe uvedené
urovné zabezpeceni (nazev sité a heslo). V pfipadé potfeby zkuste
pouzit externi GSM router s integrovanou SIM kartou.

Zeptejte se provozovatele sité / IT spravce, zda existuje moznost
takovou WiFi sit’ vytvofit. Alternativné mizete komunikovat s Data
Communicatorem pfes GSM router.

e Je pouzit Smart Connect?

e Je automaticky k&vovar zapnuty a sviti LED kontrolka Smart

Connect? Pokud ne, vymérite jej.

Nachazi se Smart Connect v reZzimu parovani (kratké stisknuti

tlaitka Reset na Smart Connect, LED blika)?

¢ Neni vzdalenost mezi Data Communicatorem a Smart Connect
vétSi nez 0,5 m?

e Sviti obé LED kontrolky na Data Communicatoru?
e DodrZte nasledujici postup:

1. Pfepnéte Smart Connect do reZzimu parovani (kratké stisknuti
tlaCitka Reset na Smart Connect, LED blika).

2. Kliknéte v pravodci konfiguraci na volbu ,DalSi*.

3. Po akustickém signalu pfipojeni, anebo pokud znovu trvale
modre sviti LED kontrola Smart Connect, zobrazi
automaticky kavovar opét uvodni obrazovku.

4. Vzdalenost mezi Data Communicatorem a Smart Connect je
mensi nez 0,5 m.
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Obecny a kazdodenni provoz

Co signalizuji LED indikatory?

Pracuje Data Communicator i bez
toho, abych provedl/a nastaveni na
webové strance?

Pro€ nemohu pfipravit kavu, kdyz Data
Communicator nacita data z
automatického kavovaru?

Data Communicator nepracuje nebo
neodesila zadna data, a zobrazuji se
mi chybové zpravy.

Sviti modra kontrolka Smart Connect,
pokud je pfi automaticky kavovar
zapnuty?

Existuje mozZnost jak otestovat
internetoveé pfipojeni (WiFi sit) Data
Communicatoru?

LED indikatory se symbolem ,Automaticky kavovar (bila):
Trvale sviti: automaticky kavovar je zapnuty a pfipojeny
Trvale blika: vyména dat mezi Data Communicatorem a
automatickym kavovarem
e Dvojité blikani: komunikacni problém mezi Data
Communicatorem a automatickym kavovarem
¢ Vypnuto: automaticky k&vovar je vypnuty nebo neni pfipojeny
k Data Communicatoru
LED indikator se symbolem ,WiFi* (modra):
e Trvale sviti: WiFi sit pfipojena (spojeni se po vyméné dat
ukon¢i, sviti pouze béhem vymény dat)
Trvale blika: pfenos dat
Dvaijité blikani: momentalné bez pfipojeni k internetu
Trvale s kratkymi pfestavkami: zadné pfipojeni k WiFi siti
Blika kazdé 3 vtefiny: pfipojeni WiFi v pofadku, Data
Communicator se nachazi v pohotovostnim rezimu
e Vypnuto: datovy komunikator je vypnuty

Ano. Firma JURA vybrala nastaveni, ktera ve vétSiné pfipadl zajisti
bezproblémovou funkci pfistroje. Doporu€ujeme v8ak tato nastaveni
zkontrolovat a v kazdém pripadé pfizpUsobit.

Automaticky kavovar béhem téchto nékolika sekund nacita vSechna
data a informace a zasila je bezdratové do Data Communicatoru.
Automaticky kavovar nemuze v tu dobu pfipravovat kavu. Po nacteni a
odeslani dat Ize znovu spustit pfipravu.

1. Vypnéte kavovar a po jedné minuté opét zapnéte > obé LED
kontrolky na Data Communicatoru by nyni mély trvale svitit.

2. Odpojte na jednu minutu sitovy kabel od Data
Communicatoru. Pak sitovy kabel znovu pfipojte > obé& LED
kontrolky na Data Communicatoru by nyni mély trvale svitit.

3. Odpojte Smart Connect v automatickém kavovaru a po jedné
minuté opét zapojte > obé LED kontrolky na Data
Communicatoru by nyni mély trvale svitit.

4. Pokud vySe uvedené tipy nebyly uspésné, zkuste Data
Communicator znovu pfipojit k automatickému kavovaru
pomoci priivodce konfiguraci.

Ne, Smart Connect ma pravdépodobné zavadu. Smart Connect je
nutné vymeénit.

Ano, zkuste se k pfislusné Wi-Fi siti pfipojit pomoci smartphonu nebo
tabletu. Potom na smartphonu nebo tabletu v prohliZzeci otevrete
libovolnou webovou stranku.
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Kdy Data Communicator pfevezme
zmeény na webové strance, napf. ¢as
nového nacitani?

Ktera data Data Communicator nacita
z automatického kavovaru?

Zmény se pfevezmou po dal§im fadném prenosu (podle ,stavajiciho®
nastaveni). Teprve poté odesle Data Communicator data na server a
porovna sva nastaveni s nastavenimi na webové strance.
Pfizplsobeni webové stranky Ize také prevzit okamzité. K tomu je
tfeba Data Communicator kratce odpojit od napajeni.

Denni pocitadlo

Pocet pfiprav na jednu specialitu

Pocet Cisténi

Pocet odvapnéni

Pocet vyplacht mléka

Pocet vyplachl kavy

Pocet Cisténi systému pro pfipravu mléka
Zobrazeni priibéhu do dal$iho ¢isténi
Zobrazeni priibéhu do dal$i vymeény filtru
Zobrazeni pribéhu do dalSiho odvapnéni
Aktualni vyzvy, hlaSeni a chyby, které jsou béhem nacitani
zatim nevyreSené
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